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A. PENGERTIAN DIGITAL MARKETING
Berikut ini adalah pengertian digital marketing menurut beberapa ahli:

1. Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009)
Digital marketing adalah kegiatan pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai
media. Sebagai contoh yaitu blog, website, e-mail, adwords, dan berbagai macam jaringan
media sosial.

2. Kleindl dan Burrow (2005)
Digital marketing adalah suatu proses perencanaan dan pelaksanaan dari konsep, ide, harga,
promosi dan distribusi. Secara sederhana dapat diartikan sebagai pembangunan dan
pemeliharaan hubungan yang saling menguntungkan antara konsumen dan produsen.

3. Heidrick & Struggles (2009)
Digital marketing menggunakan perkembangan dunia digital untuk melakukan periklanan
yang tidak digembar-gemborkan secara langsung akan tetapi memiliki efek yang sangat

berpengaruh.

Bisa kita simpulkan bahwa digital marketing adalah sebuah teknik untuk memasarkan/

mempromosikan jasa, brand atau produk, menggunakan media digital atau internet.

B. MACAM-MACAM MEDIA DIGITAL
1. Televisi
Handphone
Videotron
Radio
Website
Social Media
Marketplace
E-Mail
Messenger App
10. Dsb.
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C. DIGITAL MARKETING CONTENT
Pengertian 1:
Content Marketing secara singkat bisa dikatakan sebagai sebuah seni berjualan kepada
audiens, menggunakan konten — konten digital sebagai alat utama berjualan, tanpa audiens
merasakan bahwa kita sedang berjualan kepada audiens.
Pengertian 2:
Content marketing adalah strategi pemasaran dimana kita merencanakan, membuat, dan
mendistribusikan konten yang mampu menarik audiens yang tepat sasaran, kemudian
mendorong mereka menjadi kustomer.
Konten—konten digital yang digunakan sebagai alat utama berjualan kepada audiens bisa
berupa artikel, gambar atau foto 2 dimensi, video, dan lain sebagainya.
Konten—konten digital yang dibuat secara berkala bisa didistribusikan melalui situs web, blog,

media sosial, dan mesin pencarian.

D. JENIS-JENIS KONTEN
1. TEXT
Content ini berfokus pada penulisan dan penyusunan kata-kata yang terstruktur mulai dari
pembuka, isi, penutup yang mana secara tidak sadar audience yang membaca ternyata
sedang membaca sebuah konten promosi. Contoh berupa:
a. Artikel
Artikel merupakan jenis konten yang terdiri dari beberapa rangkaian kata yang
mendeskripsikan, menjelaskan, dan menguraikan suatu topik tertentu. Misalnya artikel
mengenai teknologi, kuliner, kesehatan dan lain-lain.
Artikel dapat menjadi sarana yang efektif untuk meningkatkan trafik website. Dengan
membuat artikel-artikel yang berkualitas dan bermanfaat, maka akan mengundang
banyak pengunjung datang ke website.
Untuk membuat artikel yang berkualitas, ada 3 tips yang harus kamu lakukan:
e Tentukan target audiens kamu.
e Kumpulkan konten-konten terbaik.
e Tingkatkan materi konten-konten tersebut.
Contoh:



Hai kamu. lya, kamu. Coba bayangin deh.
Coba bayangin kalau pagi ini bisa nyampe
kantor lebih cepet. Buka pintu kantor nggak
mesti agak nundukin kepala sambil jalan
cepet. Bisa ngopi atau ngeteh dulu di pantry,
moodnya jadi enak seharian, zen kalo kata
orang-orang. Temen-temen kantor jadi pada
nyenengin, tektokan kerjaan jadi lebih cepet,
jadi bisa pulang on-time deh.

Masih ngebayangin kan?? Oke. Lanjut yaa.
Kalo bisa pulang on-time, kamu jadi bisa makan
malem bareng anak istri di rumah. Bisa dengerin
mereka punya cerita apa hari ini. Eh, si kecil
ternyata udah lancar nyanyi Satu-satu Aku
Sayang Ibu. Nggak apa-apa deh Ayahnya jadi
nomer dua, pikirmu dalam hati. Kamu tau
rasa ini, momen ini nggak bisa diungkapin
dengan kata-kata. Nggak lama abis itu, kamu
bisa tidur dengan senyum, sang istri di sebelahmu
juga gitu. Dia bisikin ke kamu kalo dia seneng
banget kamu bisa pulang cepet hari ini. Besok
paginya, kamu bangun dengan lebih semangat.
Kayak dapet energi tambahan entah dari mana.
Ajaib tapi nyata. Coba bayangin kalo tiap hari
bisa kayak gini. Mari kembali ke kenyataan.
Dari tadi belom nyampe perempatan Kuningan
juga? GO+ JEK-in aja.

2. INFOGRAFIS/IGAMBAR
Infografis merupakan jenis konten yang terdiri dari beberapa gambar. Menyajikan konten
infografis akan membuat pembaca (calon klien) merasa tidak bosan ketika membaca
konten.



Selain itu, beberapa website terkenal juga telah menyajikan konten-konten mereka berupa

konten infografis, seperti pinterest.

Tips membuat infografis yang menarik:

e Buat headline (judul) yang menarik.

e Fokus pada pesan yang ingin disampaikan.

e Gunakan gambar yang mudah dipahami oleh pembaca.
e Buat infografis yang sederhana dan nyaman dilihat.

e Publikasikan infografis kamu di berbagai media sosial seperti Facebook, Instagram,
Twitter, atau Pinterest.

Contoh Infografis:

— Untuk Berbuka Puasa

Mencukupi Memperlancar
Kebutuhan Nutrisi Aliran Darah
Kurma mengandung Mengkonsumsi kurma

berbagai vitamin, mineral,
dan nutrisi lainyang
bermanfaat untuk kesehatan.

menperlancar aliran darah di
tubuh sebab kurmamemiliki
kandungan vitaminA, B2, B12.

Meningkatkan
Kekebalan Tubuh
Dalam buah kurma
mengandung anti oxidant
yang baik untuk
memperkuat sistem
kekebalan tubuh.

Meningkatkan Energi
Kurma mengandung gula
alamiyang cukup tinggi
“glukosa, sukrosa dan
fruktosa”yang dapat
mengembalikan sumber
tenaga saat melakukan
aktivitas.

Menyehatkan Sistem
Pencernaan

Kurma mengandung serat larut

dan asam amino yang dapat

membantu proses pencernaan

dan memeliharanya.
@Yudhie_Asthra

AsthraYudhie.com | KreasiPresentasi.com



cinematography

3. VIDEO

Konten video merupakan sebuah strategi pemasaran yang menggunakan video sebagai

format kontennya. Seperti video yang berisi tutorial, review, tips dan trik mengenai suatu
produk atau jasa yang kamu tawarkan.



Agar menghasilkan video yang mampu menarik perhatian para calon klien, ada 5 cara

mudah membuat video marketing:

e Evaluasi Konten yang kamu butuhkan.
e Buat rancangan video.

e Rekam dan sunting video kamu.

e Lakukan SEO video.

e Pilih tempat pemasaran video yang tepat.

Contoh Video, Klik Link dibawah ini:
https://www.youtube.com/watch?v=805q9ZEKhfaE

. AUDIO

Audio merupakan konten yang berupa rekaman suara yang membahas berbagai topik dan

dapat didengarkan oleh banyak orang.

Dengan konten audio, calon klien dapat mendengarkan konten kamu ketika mereka
melakukan pekerjaan lain. Konten audio juga tidak akan menampilkan iklan yang bisa

mengganggu calon klien ketika mendengarkannya.

Tips membuat konten audio:

e Tentukan 1 topik yang ingin dibahas.

e Gunakan microphone untuk memperjelas suara.

e Perhatikan durasi audio agar tidak terlalu lama.

e Gunakan aplikasi editing audio untuk menghasilkan konten yang lebih menarik, seperti
Adobe Audition, Audacity, atau Reaper.

DESAIN
Proses perencanaan atau perancangan suatu gambar, caption dan ornament yang menjadi
satu kesatuan sehingga memiliki fungsi, memiliki nilai keindahan, dan berguna bagi

manusia.


https://www.youtube.com/watch?v=8o5gZEKhfaE

Contoh:
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E. KONSEP DIGITAL MARKETING CONTENT

1. INFORMATIF
Salah satu jenis konten terbaik sebagai promosi yang bisa Anda cipatakan adalah jenis
konten yang bersifat informatif sehingga akan memberikan manfaat tersendiri bagi para
pengguna akun sosial media lainnya. pastikan juga konten yang Anda ciptakan nantinya
akan mengarah pada kegiatan membangun brand hingga akhirnya memunculkan
kepercayaan dari pihak calon pembeli. Sebagai contoh, Anda bisa memposting sebuah



konten terbaik sebagai promosi seperti halnya informasi trik dan juga tips, infografis, how-
to hingga studi kasus yang nantinya akan meningkatkan pengetahuan para calon pembeli.
Contoh:

Makanan sehat dan
cara makan yang
baik tidak akan
menambah berat
badan kita, malah
akan membuat
tubuh kita

semakin
Kenali rasa lapar e
palsu atau sekedar '

lapar mata
€y

Makan dengan
perlahan dan jangan
terburu-buru

(4 W
Jangan melewatkan
waktu makan

Sediakan cemilan
sehat dan minum
air yang cukup

Atur porsi dan ‘.'
jadwal makan
secara rutin

o Jatimnet ¥ Jatimnet] Jinet Jatimnetcom jatimnetgroup
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2. KONTEN EDUKATIF
Banyak orang selalu mencari tahu, selain ingin tahu mereka juga ingin belajar sesuatu apa
yang bagi mereka bermanfaat. Seperti artikel yang anda baca ini adalah salah satu jenis
konten edukatif. Apalagi untuk suatu jenis produk atau jasa yang baru, anda harus memulai
dengan konten edukatif.

Jenisnya seperti tips, cara, bagaimana, pengertian, dan apapun yang berkaitan dengan tema
bisnis anda, sehingga bisa menambah nilai dari media digital marketing yang anda
Cara Memulai

gunakan.
Bisnis Online | @

S

Contoh:
Wajib Coballl \-\

3. KONTEN INTERAKSI

Hal ini bisa dilakukan dengan membangun sebuah konten yang memancing para pengguna
sosial media untuk berdiskusi di sebuah kolom komentar. Ketika ada sebuah interaksi,
pastikan Anda ikut andil dalam mempromosikan produk Anda. Untuk jenis konten terbaik
sebagai promosi berupa komunikasi, Anda bisa mencoba mengajak para calon pembeli
ataupun followers Anda melakukan poling, diskusi ataupun juga mengisi blanks yang
pastinya akan jauh lebih menarik.

Contoh:



CI\/E AWAY
TULIS ULASAN TEDBZ\IK

Ikuti Sekarang
bit.ly/Komentarku

Berlaku 14-15 Juni aja yaa...

7

@DipoRental () info@diporental.co.id
@LBE5664V (f) https://facebook.com/DipoRental

ﬁj@ 083842901775 (Sandy) (@ www.diporental.co.id

4. KONTEN HIBURAN
Ketika Anda menyajikan sebuah konten yang Anda sesuaikan dengan produk Anda,
nantinya akan membuat informasi yang Anda jadikan sebagai promosi lebih mudah viral
hingga akhirnya dikenal oleh orang banyak. Jadi, mulai sekarang cobalah untuk berfikir
untuk meningkatkan eksistensi online shop, Anda bisa memposting hiburan.
Contoh:



Ani...
Apakah kau suka
ngemil sambil
begadang?

Tapi kau nampak
terlihat gendut !?

5. KONTEN INSPIRASI
Sering kali konten yang semacam ini dibuat dalam bentuk quote. Bisa jadi yang demikian
ini cukup umum dan menjemukan. Sebagai solusinya, untuk konten terbaik sebagai
promosi bisa dibuat seperti halnya cuplikan kisah inspiratif ataupun juga fakta-fakta unik
yang nantinya akan membuat banyak orang tertarik. Jangan lupa untuk selalu mengkaitkan
dengan produk yang Anda tawarkan demi meningkatkan penjualan produk Anda.
Contoh:

L

Karakteristik entrepreneur

yang paling penting

adalah keberanian bukan ‘
kepintaran. Setiap orang ‘. > _‘_

bisa mencuri idemu tapi
tidak dengan tindakanmu.

N-&tm Mah_in




6. KONTEN PROMOSI
Ada banyak sekali contoh konten terbaik sebagai promosi yang bisa dijadikan sebagai
referensi dalam promosi. Beberapa diantaranya adalah kuis, voucer, call to action email
hingga testimony. Dengan memilih salah satu dari contoh tersebut dan memaksimalkan
untuk promosi, maka Anda akan lebih mudah dalam mendapatkan follower baru yang akan
dikonversikan menjadi pelanggan Anda nantinya.
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F. TIPS MEMBUAT KONTEN DIGITAL MARKETING

1.

Kenali Brand atau Produk Anda

Tahap awal untuk membuat konten yang baik adalah dengan memahami dulu brand atau
produk anda. Pahami Kelebihan dan Kekurangan Brand atau Produk Anda.

Tentukan Audience Anda

Pada tahap ini anda tentukan, kira audience seperti apa saja yang bisa menerima produk
anda, mulai dari hobi, umur, pekerjaan dsb.

Tentukan Media Digital Anda

Pada tahap ini anda tentukan media digital apa yang akan anda gunakan sebagai media
promosi. Apakan televise, website, social media, dsb.

Tentukan Jenis Konten Anda

Pada tahap ini anda tentukan jenis konten apa yang akan anda gunakan sebagai media
promosi anda apakah berupa text, video, audio, gambar atau desain.

Brainstorming

Pada tahap ini anda cari sebanyak-abanyaknya contoh desain/gambar/video yang berkaitan
dengan produk anda. Lihat konsepnya, lihat ukurannya, lihat kombinasi warnanya dsb.
Action

Setelah anda mendapatkan seluruh bekal diatas saatnya anda tuangkan ide anda kedalan

konsep konten yang akan anda buat.



